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Abstrak 
Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti hubungan di antara ciri inovasi, saluran 
komunikasi dan faktor demografi dengan rintangan yang wujud dalam kempen "Tak 
Nak Merokok". Di samping itu, kajian ini cuba untuk menjelaskan peranan 
pemimpin pendapat sebagai pemboleh ubah penyederhana kepada hubungan antara 
ciri inovasi dan saluran komunikasi dengan kewujudan rintangan kempen "Tak Nak 
Merokok" dalam kalangan remaja. Dengan menggunakan persampelan kelompok, 
seramai 396 responden dipilih yang terdiri daripada pelajar sekolah menengah di 
lapan buah sekolah menengah di negeri utara Malaysia. Data dan maklumat 
dikumpul melalui kaedah tinjauan, dan perbincangan kumpulan fokus. Data 
kuantitatif dianalisis dengan menggunakan analisis statistik korelasi Pearson, ujian t, 
ANOVA dan analisis hierarchical nzoderated regression. Manakala data kualitatif 
dianalisis dengan menggunakan analisis bertema (thematic analysis). Hasil kajian 
menunjukkan terdapatnya hubungan yang signifikan antara ciri inovasi, dan saluran 
komunikasi dengan kewujudan rintangan dalam "Kempen Tak Nak Merokok". 
Dapatan ini disokong oleh dapatan perbincangan kumpulan fokus yang menunjukkan 
terdapatnya hubungan antara ciri inovasi dan saluran komunikasi dengan rintangan 
yang wujud dalam kempen "Tak Nak Merokok". Hasil analisis juga menunjukkan 
bahawa pemimpin pendapat tidak memainkan peranan yang signifikan dalam 
menyederhanakan hubungan antara ciri inovasi dengan saluran komunikasi. Dapatan 
juga menunjukkan faktor demografi tidak memberi kesan yang signifikan terhadap 
kewujudan rintangan dalam kempen. Kesimpulannya, kajian ini menyediakan 
kefahaman menyeluruh tentang faktor seperti ciri inovasi, dan saluran komunikasi 
yang menyebabkan sesuatu inovasi baru itu gaga1 disebarkan. Malah, kajian ini dapat 
membantu pembuat keputusan untuk mengenal pasti punca penolakan inovasi baru 
dalam kempen kesihatan yang diperkenalkan kepada masyarakat dalam usaha untuk 
meningkatkan tahap penerimaan terhadap kempen kesihatan yang diperkenalkan. 
Kata kunci: Kempen Inovasi, Saluran Komunikasi, Pemimpin Pendapat 
Abstract 
This study was aimed at identifying the relationship between the characteristics of 
innovation, demographic factors, and communication channels with resistance 
towards the "Say IVo to Smoking" campaign. In addition, this study was an attempt 
to clarify the role of opinion leaders as a moderating variable in the relationship 
between innovation characteristics and communication channels with resistance 
towards the "Say No to Smoking" campaign among youths. A total of 396 
respondents were selected using cluster sampling. The respondents were students 
from eight secondary schools in the northern states of Peninsular Malaysia. Data 
were collected through a survey method and focus group discussions. Quantitative 
data were analyzed using the Pearson correlation statistical analysis, t-test, ANOVA 
and hierarchical moderated regression analysis, while qualitative data were analyzed 
using thematic analysis. The results showed that there was a significant relationship 
between innovation characteristics and channels of communication with resistance 
towards the "Say No to Smoking" campaign. This conclusion was also supported by 
the findings of focus group discussions which showed that there was a relationship 
between innovation characteristics and communication channels with resistance 
towards the "Say 1Vo to Smoking" campaign. The analysis also showed that opinion 
leaders did not play a significant role in moderating the relationship between the 
characteristics of innovation and communication channels. The findings also 
indicated that demographic factor did not affect the presence of significant resistance 
towards the campaign. In conclusion, this study provided a comprehensive 
understanding of how factor such as innovation characteristics and communication 
channels might cause news about an innovation to not get disseminated. As such, 
this study can help decision makers to identify the cause of rejection of new 
innovations in community health campaign. The ability to do this will greatly help to 
improve public receptiveness in future health campaign. 
Keywords: Innovation Campaign, Communication Channels, Opinion Leaders 
Penghargaan 
Syukur ke hadrat Allah s.w.t kerana dengan izin dan limpah kurniaNya telah 
membolehkan saya menyempurnakan tesis yang bertajuk Hubungan Ciri Inovasi 
Dan Saluran Komunikasi Dengan Rintangan Kempen TaK Nak Merokok yang 
amat besar ertinya kepada saya. Setinggi penghargaan dan jutaan terima kasih 
kepada Dr. Norhafezah Yusof selaku penyelia utama dan Prof. Dr. Rosna Awang 
I-Iashim selaku penyelia bersama di atas segala bimbingan dan tunjuk ajar yang 
sangat berguna sepanjang penulisan tesis ini. Tanpa sokongan mereka, tesis ini 
mungkin tidak akan menjadi kenyataan. 
Ucapan setinggi penghargaan juga ditujukan kepada Prof. Dr. Md. Salleh Hj. Hassan 
dan Dr. Adrian M. Budiman di atas pandangan dan sokongan yang diberikan ketika 
viva dan ketika pembetulan dilakukan bagi rnenambah baik tesis ini. 
Di samping itu tidak lupa juga kepada kepada Prof. Madya Abdul Halim Abdul dan 
Prof. Abdul Majid Md Isa yang telah memberi bimbingan dan buah fikiran dalam 
menyiapkan tesis ini. Tidak lupa juga kepada rakan-rakan Ph.D Ciroup UUM yang 
banyak rnembantu dan rakan-rakan di Universiti Malaysia Perlis, Prof Madya Lt. 
Kol (B) Azuddin Bahari, En. Razli Hj Ahmad, En. Zuber Hj Mohamad, Cik Nor 
Asliza Abd Rahim dan rakan-rakan di Pusat Teknologi Komunikasi dan 
Pembangunan Insan yang sentiasa memberi sokongan kepada saya untuk 
menyiapkan tesis ini. Demikian juga penghargaan ditujukan Kementerian Pengajian 
Tinggi dan Universiti Malaysia Perlis yang telah memberi peluang dan kepercayaan 
bagi membolehkan saya melanjutkan penga-jian di peringkat Ph.D. 
Akhir sekali, penghargaan dan terima kasih yang tak terhingga ditujukan kepada ibu 
tersayang, Tom Saad dan kakak-kakak, abang dan adik-adik serta Maksu dan Paksu 
sekeluarga di atas doa, sokongan dan kerjasama yang diberikan sehingga tesis ini 
dapat disempurnakan. 
Senarai Isi Kandungan 
Kebenaran Mengguna ......................................................................... 
............................................................................................... Abstrak 
.............................................................................................. Abstract 
....................................................................................... Penghargaan 
Senarai Isi Kandungan ....................................................................... 
Senarai Jadual .................................................................................... 
. . 
.................................................................................... Senarai Rajah.. 
............................................................................... Senarai Lampiran 
Daftar Singkatan Perkataan ................................................................ 
. . 
11 
... 
111 
iv 
v 
v i 
xi 
... 
Xll l  
xiv 
xv 
BAB SATU PENGENALAN ........................................................ 1 
Isu-isu Merokok .......................................................................... 
Senario Merokok Di Malaysia .................................................... 
Kempen TaK Nak Merokok ........................................................ 
Rintangan Kempen TaK Nak Merokok ...................................... 
................................................................................... Rintangan 
.................................................................. Pernyataan Masalah.. 
. . Objektif Kajian ............................................................................ 
. . Persoalan Kajian .......................................................................... 
. . Hipotesis Kajian .......................................................................... 
. . Kerangka Kajian .......................................................................... 
. . 
.................................................................... Kepentingan Kajian 
. . . . .  Limitasi Kajian ............................................................................ 
................................................................................ Kesimpulan.. 
BAB DUA ULASAN KARYA ...................................................... 38 
................................................................................ Pengenalan.. 3 8 
Latar Belakang Teori Difusi Inovasi ........................................... 38 
Faktor-faktor Yang Mendasari Teori Difusi Inovasi ................... 41 
Kajian-kajian Lepas Mengenai Teori Difusi Inovasi ................. 49 
. . . .  Ciri-ciri Inovasi ....................................................................... 49 
Hubungan Ciri-ciri Inovasi Dengan Rintangan Menerima 
Guna Inovasi Baru .................................................................. 
Saluran Komunikasi ................................................................ 
. . Pemimpin Pendapat ................................................................ 
Faktor Demografi .................................................................... 
Kritikan-kritikan Terhadap Teori Difusi Inovasi ........................ 
Pemilihan Teori Difusi Inovasi Sebagai Kerangka Utarna ......... 
.................................................................................. Kesimpulan 
BAB TIGA METODOLOGI KAJIAN ........................................ 
.................................................................................. Pengenalan 
. . 
............................................................................. Kaedah Kaj ian 
. . Definisi Operasional ................................................................... 
. . Pendekatan Kuantitatif ................................................................ 
. . Reka Bentuk Kajian ................................................................ 
Populasi ................................................................................... 
Pemilihan dan Saiz Persampelan ............................................ 
. . Instrumen dan Alat Kajian ...................................................... 
Soal Selidik ........................................................................ 
. . Format Soal Selidik ............................................................ 
. . . . Kajian Rintis ....................................................................... 
Analisis Kesahan dan Kebolehpercayaan .......................... 
. . 
................................................................. Kesahan Kri teria 
. . Analisis Faktor ................................................................... 
. . Analisis Data ........................................................................... 
. . Pendekatan Kualitatif .................................................................. 
.............................................. Perbincangan Kumpulan Fokus 
Pemilihan Sampel ................................................................... 
............................................................................... Moderator 
. . . . 
........................................................................... Kal ian Rintis 
Trankripsi Kajian Rintis ......................................................... 
Kesahan dan Kebolehpercayaan ............................................. 
Kutipan Data ........................................................................... 
............................................................................. Kesimpulan 
BAB EMPAT HASlL KAJIAN .................................................... 
Pengenalan.. ................................................................................ 
Hasil Kajian Bagi Pendekatan Kuantitatif dan Kualitatif. .......... 
Penyemakan dan Ujian Kenormalan ........................................... 
Hasil Analisis Profil Responden Kajian ...................................... 
Hasil Analisis Perbandingan Silang Tabiat Merokok Dalam 
Kalangan Pelajar Dengan Jantina, Bangsa, Pendapatan 
Keluarga dan Kategori Sekolah .................................................. 
Analisis Deskriptif Bagi Pemboleh ubah Bebas ......................... 
Pengujian Hipotesis Antara Ciri-ciri Inovasi Dengan 
Rintangan Kempen ...................................................................... 
Kelebihan Relatif dan Rintangan Kempen ............................. 
Keserasian dan Rintangan Kempen ........................................ 
Kerumitan dan Rintangan Kempen ........................................ 
Kebolehcubaan dan Rintangan Kempen ................................. 
Keteramatan dan Rintangan Kempen .................................... 
Dapatan Perbincangan Kumpulan Fokus ............................... 
Pengujian Hipotesis Antara Saluran Komunikasi Dengan 
Rintangan Kempen ..................................................................... 
Media Massa dan Rintangan Kempen .................................... 
Komunikasi Interpersonal dan Rintangan Kempen ................ 
Dapatan Perbincangan Kumpulan Fokus ................................ 
Inter-Korelasi Antara Pemboleh ubah Bebas .............................. 
Penyemakan dan Ujian Kenormalan Bagi Hierarchical 
................................................................ Moderated Regression. 
Analisis Deskriptif Pemimpin Pendapat yang Mempengaruhi 
......................................................................... Remaja Merokok 
Pengujian Hipotesis Peranan Pemimpin Pendapat Sebagai 
Penyederhana Hubungan Antara Ciri-ciri Inovasi dan Saluran 
.. Komunikasi Dengan Rintangan Kempen TaK Nak Merokok.. 
viii 
Peranan Pemimpin Pendapat Sebagai Penyederhana 
Hubungan Dalam Hubungan Antara Ciri-ciri Inovasi 
Dengan Rintangan Kempen TaK IVak Merokok .................... 
Peranan Pemimpin Pendapat Sebagai Penyederhana 
Hubungan Dalam Hubungan Antara Saluran Komunikasi 
Dengan Rintangan Kempen TaK Nak Merokok .................... 
Pengujian Hipotesis Antara Tahap Sosioekonomi Pelajar dan 
Kategori Sekolah Dengan Rintangan Kempen ............................ 
Tahap Sosioekonomi Pelajar dan Rintangan Kempen ............ 
Kategori Sekolah dan Rintangan Kempen ............................. 
Kesimpulan.. ................................................................................ 
BAB LIMA PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN .............. 
................................................................................ Pengenalan.. 
Perbincangan Dapatan Kajian ..................................................... 
Tabiat Merokok Pelajar .......................................................... 
Hubungan Ciri-ciri Inovasi Dengan Rintangan Kempen ........ 
Hubungan Saluran Komunikasi Dengan Rintangan Kempen 
Peranan Pemimpin Pendapat Sebagai Moderator ................... 
Hubungan Tahap Sosioekonomi Pelajar dan Kategori 
Sekolah Dengan Rintangan Kempen ...................................... 
............................................................................. Perbincangan.. 
......... Perkaitan Ciri-ciri Inovasi Dengan Rintangan Kempen 
Perkaitan Saluran Komunikasi Dengan Rintangan Kernpen.. 
Perkaitan Peranan Pemimpin Pendapat Sebagai 
Penyederhana Hubungan Antara Ciri-ciri Inovasi dan 
Saluran Komunikasi Dengan Rintangan Kernpen TaK Nak 
.................................................................................. Merokok 
Perkaitan Tahap Sosioekonomi Pelajar dan Kategori 
Sekolah Dengan Rintangan Kempen ...................................... 
. . . .  Implikasi Kajian .......................................................................... 
................................................................ Implikasi Teoritikal 
Implikasi Metodologi .............................................................. 
ix 
................................................................... Implikasi Aplikasi 234 
Cadangan Kajian Akan Datang ................................................... 238 
Kesimpulan .................................................................................. 240 
Rujukan ....................................................................................... 242 
Jadual 1.1 
Jadua13.2 
Jadua13.3 
Jadual 3.4 
Jadua13.5 
Jadual 3.6 
Jadual 3.7 
Jadual 3.8 
Jadua13.9 
Jadual 3.1 0 
Jadual 3.1 1 
Jadua14.1 
Jadual 4.4 
Senarai Jadual 
Kadar Merokok Dalam Kalangan Remaja (13-1 7 Tahun) Di 
Malaysia Berdasarkan Pelbagai Sumber Berbanding Negara- 
Negara Lain .............................................................................. 
Senarai Sekolah yang Terlibat Mengikut Daerah dan 
Kategori .................................................................................... 
Item Ciri-ciri Inovasi ............................................................... 
Nilai Alpha LTjian Rintis .......................................................... 
Analisis Faktor Bagi Item-item Ciri-ciri Inovasi ..................... 
Keputusan Analisis Faktor Bagi Pemuatan Item Ciri-ciri 
Inovasi .................................................................................... 
Item Ciri-ciri Inovasi Dalam Soal Selidik ............................... 
Analisis Faktor Bagi Item-item Saluran .................................. 
Item Saluran Dalam Soal Selidik ............................................. 
. . . . .  . . Jen~s-jen~s ujian statlst~k .......................................................... 
Pecahan Kumpulan dalam PKF .............................................. 
Tema-tema yang Dikenal Pasti dalam Kajian Rintis ............... 
Hasil Analisis Statistikal (Skewness dan Kurtosis) Terhadap 
Item-item dalam Instrumen Kempen. Ciri-ciri Inovasi, 
saluran Komunikasi dan Pemimpin Pendapat .......................... 
Analisis Profil Responden Kajian - Jantina, Bangsa, 
.......................... Pendapatan Keluarga dan Kategori Sekolah 
Analisis Perbandingan Silang Tabiat Merokok dalam 
Kalangan Pelajar dengan Jantina, Bangsa, Pendapatan 
Keluarga dan Kategori Sekolah .............................................. 
..................................... Skor Min Bagi Pemboleh ubah Bebas 
Jadua14.5 Analisis Korelasi dan Peratusan Perubahan Bersandar yang 
Dipengaruhi oleh Pemboleh ubah Bebas ................................ 
Jadua14.6 Analisis Korelasi dan Peratusan Perubahan Bersandar yang 
Dipengaruhi oleh Pemboleh ubah Bebas ................................. 
Jadua14.7 
Jadua14.8 
Jadua14.9 
Jadual 4.10 
Jadua14.11 
Jadua14.12 
Jadual 4.13 
Jadua14.14 
Analisis Korelasi dan Peratusan Perubahan Bersandar yang 
Dipengaruhi oleh Pemboleh ubah Bebas ................................. 
Analisis Korelasi dan Peratusan Perubahan Bersandar yang 
Dipengaruhi oleh Pemboleh ubah Bebas .................................. 
Analisis Korelasi dan Peratusan Perubahan Bersandar yang 
Dipengaruhi oleh Pemboleh ubah Bebas .................................. 
Analisis Korelasi dan Peratusan Perubahan Bersandar yang 
Dipengaruhi oleh Pemboleh ubah Bebas ................................. 
Analisis Korelasi dan Peratusan Perubahan Bersandar yang 
Dipengaruhi oleh Pemboleh ubah Bebas ............................... 
Koefisien Pekali Korelasi Antara Peramal Ciri-ciri Inovasi, 
Saluran Komunikasi dan Pemimpin Pendapat dengan 
Rintangan Kempen ................................................................... 
Analisis Deskriptif Pemimpin Pendapat yang Mempengaruhi 
Remaja Merokok.. .................................................................. 
Ringkasan Analisis Hierarchical Moderated Regression 
Pemimpin Pendapat Sebagai Penyederhana Hubungan 
Antara Ciri-ciri Inovasi dengan Rintangan Kempen ............... 
Ringkasan Analisis Hierarchical Moderuted Regression 
Pemimpin Pendapat Sebagai Penyederhana Hubungan 
Antara Saluran Komunikasi dengan Rintangan Kempen.. ...... 
Analisis ANOVA Tahap Sosioekonomi Pelajar dan 
Rintangan kempen .................................................................... 
...... Analisis Ujian t Kategori Sekolah dan Rintangan kempen 
Senarai Rajah 
. . 
............................................................................. Rajah 1 . l :  Kerangka Kajian 33 
Rajah 2.1 : Tahap-tahap Dalam Proses Keputusan Inovasi ............................... 44 
Rajah 2.2: Keluk Menerima Guna Inovasi ...................................................... 47 
Rajah 2.3: Jenis Penerima Inovasi .................................................................... 48 
Rajah 2.4: Peranan Pemimpin Pendapat Dalam Masyarakat ........................... 81 
Rajah 3.1 : Taburan Penagih Tertinggi Di 14 Buah Ibu IVegeri Bagi Januari - 
November 2008 .............................................................................. 106 
Rajah 3.2: Teknik Pemilihan San~pel Berdasarkan Persampelan Kelompok ... 1 10 
... 
X l l l  
Lampiran A 
Lampiran B 
Lampiran C 
Lampiran D 
Lampiran E 
Lampiran F 
Lampiran G 
Lampiran H 
Lampiran I 
Lampiran J 
Lampiran K 
Senarai Lampiran 
Plot Normal Q-Q Bagi Rintangan Kempen, Ciri-ciri Snovasi, 
Saluran Komunikasi Dan Pemimpin Pendapat ............................. 
Histogram Reja Piawai Regresi Bagi Taburan Data Kempen & 
Plot lVorrnal P-P Reja Piawai Regresi Bagi Taburan Data 
....................................................................................... Kempen.. 
Analisis Tolerance, Variance Inflation Factor Ciri- ciri Snovasi 
Dan Saluran .................................................................................. 
Plot Reja 'Studentized' Lawan Nilai Ramalan Bagi Rintangan 
....................................................................................... Kempen.. 
Plot Regresi 'Partial' Antara Rintangan Kempen Dengan Ciri- 
ciri Inovasi Dan Saluran Komunikasi ........................................... 
Soal Selidik ................................................................................... 
Protokol Soalan Perbincangan Kumpulan Fokus ........................ 
Transkrip Perbincangan Kumpulan Fokus Kumpulan 1 .............. 
Tema-tema Yang Dikenal Pasti Dalam Perbincangan Kumpulan 
.......................................................................................... Fokus.. 
Surat Kebenaran Kementerian Pelajaran Malaysia ...................... 
Surat Kebenaran Jabatan Pelajaran Negeri Kedah ....................... 
xiv 
WHO 
C-Tob 
KKM 
NHMS 
IPTA 
UniMAP 
Ui TM 
SMK 
Daftar Singkatan Perkataan 
Pertubuhan Kesihatan Sedunia 
Clearing House for Tobacco Control 
Kementerian Kesihatan Malaysia 
National Health and Morbidity Survey 
Institut Pengajian Tinggi Awam 
Universiti Malaysia Perlis 
Universiti Teknologi MARA 
Sekolah Menengah Kebangsaan 
BAB SATU 
PENGENALAN 
Isu-isu Merokok 
Merokok dianggap sebagai penyakit global dengan implikasi serius terhadap 
kesihatan awam terutama kepada bukan perokok, sistem kesihatan sesebuah negara 
dan juga kesejahteraan ekonomi. Hari ini, bukti telah menunjukkan bahawa 
penggunaan tembakau bertanggungjawab kepada kematian global yang melibatkan 
berjuta orang disebabkan oleh bahan-bahan kimia yang berbahaya dan sebatian 
toksik selain daripada nikotin (Haustein, 2003). Menurut Jha dan rakan-rakan 
(2006), di seluruh dunia, tembakau bertanggungjawab kepada lima juta kematian 
setiap tahun. Manakala menurut WHO (2009), penggunaan tembakau adalah salah 
satu daripada lima penyebab utama kematian peringkat global yang menyumbang 
sebanyak 9% selain daripada penyakit tekanan darah tinggi (13%), glukosa yang 
tinggi dalam darah (6%), tidak aktif fizikal (6%) dan berat badan berlebihan atau 
obesiti (5%). 
Menjelang tahun 2020, kematian berkaitan tembakau di dunia dianggarkan mencapai 
10 juta setiap tahun, dan dua pertiga daripada jumlah tersebut adalah dari negara- 
negara membangun (Mackay, Eriksen & Shafey, 2006). Di Sepanyol, satu daripada 
empat kematian dalam kalangan lelaki dan satu daripada 36 kematian dalam 
kalangan wanita disumbangkan oleh tabiat merokok. Antara penyakit yang 
menyebabkan kematian disebabkan merokok ialah kanser paru-paru dan penyakit 
The contents of 
the thesis is for 
internal user 
only 
menunjukkan bertambah atau berkurangnya pengaruh pemimpin pendapat lebih 
merupakan pemboleh ubah bebas dalam mempengaruhi kewujudan rintangan dalam 
kempen dan tidak berperanan sebagai pemboleh ubah penyederhana. Justeru, dalam 
ha1 ini, pihak yang terlibat secara langsung telah di saran agar tidak mengabaikan 
dapatan kajian ini dalam merangka kempen-kempen kesihatan pada masa akan 
datang. 
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